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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar el comportamiento de los proyectos de investigacién en la década 2010-
2020, de acuerdo a las aportaciones de otros investigadores de la disciplina. Este estudio permite conocer los
principales modelos, estandares (PMBOK, PRINCE2, COBIT, ISO/IEC 21500), metodologias (PRINCE2, SCRUM,
WATERFALL) y herramientas (SINNAPS, WRIKE, TRELLO, ASANA) utilizadas en este tipo de proyectos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas. Otro de los aspectos que se tienen en cuenta en esta investigacion son los
indicadores para el éxito de los mismos donde destaca el uso de los indicadores tradicionales: tiempo, coste y calidad.
Una vez presentados los principales mecanismos que se han tenido en cuenta en la ultima década para gestionar
proyectos de investigacion y exponer las caracteristicas mas importantes de los mismos, este documento procura
servir de guia para futuras investigaciones sobre la disciplina. Asi mismo se trabaja en una investigacion que ofrecera
una guia para la evaluacion de proyectos de esta indole y se tienen en cuenta los elementos presentados en el estudio.
Palabras clave: calidad, gestidn de proyectos, proyecto de investigacién, indicadores de éxito.

Abstract

The objective of this work is to analyze the behavior of research projects in the 2010-2020 decade, according to the
contributions of other researchers in the discipline. This study allows to know the main models, standards (PMBOK,
PRINCE2, COBIT, ISO / IEC 21500), methodologies (PRINCE2, SCRUM, WATERFALL) and tools (SINNAPS,
WRIKE, TRELLO, ASANA) used in this type of projects, taking into account count its characteristics. Another aspect
that is taken into account in this research are the indicators for their success, where the use of traditional indicators
stands out: time, cost and quality. Once the main mechanisms that have been taken into account in the last decade to
manage research projects and expose their most important characteristics have been presented, this document seeks
to serve as a guide for future research on the discipline. Likewise, an investigation is being worked on that will offer a
guide for the evaluation of projects of this nature and the elements presented in the study are taken into account.
Keywords: quality, project management, research project, success indicators
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Introduccion

El siglo XXI se enfrenta a la creciente implantacion de la Sociedad de la Informacion y un nuevo modelo econdémico
Ilamado Economia del Conocimiento, debido a la presencia constante de los medios digitales y el uso masivo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en todos los ambitos de la sociedad. Esto implica la
transformacidn global de los modelos de vida y de produccion, y requiere la reformulacion y surgimiento de nuevas
tendencias apoyadas precisamente en el conocimiento, considerando a las personas mas que un recurso, un capital
generador de importantes ventajas competitivas. “El progreso exige que los paises en desarrollo encuentren esferas en
las que son considerablemente mejores que sus competidores, por tener una fuerza de trabajo mejor preparada,

recursos naturales favorables o capacidades cientificas y tecnoldgicas”. (Diaz-Balart, 2004)

El proyecto de investigacion es el documento que constituye la culminacién de todo el trabajo realizado en la etapa de
planificacion de la investigacion. En este se recoge de manera pormenorizada la organizacién que se ha dado a esta
actividad y la forma en que se ejecutara la misma, por lo que representa una guia para los investigadores durante el
desarrollo del trabajo. Es un documento indispensable para la aprobacion del estudio por la institucién que lo
auspiciard, ademas servira para controlar el desarrollo del trabajo segln las diferentes etapas que se establezcan. Por
lo tanto, debe contener suficiente informacion para permitir a otros evaluar su posibilidad real de realizacién con los

presupuestos humanos, técnicos y financieros establecidos. (Lam Diaz, 2005)

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el comportamiento de los proyectos de investigacion
teniendo en cuenta las caracteristicas de modelos, estandares, metodologias, herramientas y los indicadores de éxito.
La misma forma parte de una investigacion de mayor envergadura que pretende mostrar nuevos resultados en los

préximos meses.

Materiales y métodos

En esta investigacién de caracter exploratorio y descriptivo, se ha realizado una revisioén bibliografica sobre el
comportamiento de los proyectos de investigacion en la década 2010-2020, de acuerdo a las aportaciones de otros
investigadores de la disciplina. Se han analizado los estandares, metodologias y herramientas mas representativas de
la gestion de proyectos de investigacion en el periodo sefialado; ademas se lograron identificar los principales

indicadores para medir el éxito de estos tipos de proyectos.
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Para seleccionar la bibliografia a analizar se tuvieron en cuenta distintos criterios de inclusién. EI primero de estos
gue fueran estudios en el rango de afios desde 2010 - 2020, segundo, que abordara caracteristicas sobre estandares,
metodologias y/o herramientas para la gestion de proyectos de investigacion. Asi mismo el otro criterio de inclusion
fue que abordara la temética sobre indicadores de éxito de los proyectos de este tipo.

Posteriormente del analisis de cada estudio seleccionado se procede a la identificacion y extraccion de la informacion
necesaria para la propia investigacion segun el autor, asi como redactar en las siguientes secciones del documento los

resultados encontrados.

Para seleccionar un estandar/norma debe efectuar un analisis sobre el tipo de proyecto, contexto geografico-cultural, y
la madurez de la organizacion en cuanto a conocimiento de la gestion de proyectos, entre otros. Cada uno de ellos fue
pensado para ser utilizado en cualquier tipo de proyecto y aplicable en cualquier contexto. En la investigacion se
encontr6 una diversidad de normas y estdndares internacionales en el campo de planificacion de proyectos. A

continuacion, se presentan los estandares/metodologias y herramientas de mayor referencia en el periodo sefialado.

Resultados y discusion

Modelos y estandares de gestion de proyectos de investigacion
PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK es un modelo de referencia que abarca procesos de gestion de proyectos, herramientas y técnicas.
Proporcionar un conjunto de los procesos de negocio de alto nivel para todas las industrias, definiendo la calidad
como uno de los procesos mas importantes. (PMI, 2013) Este modelo define distintas areas del conocimiento: Gestion
de la integracion del proyecto, gestion del alcance del proyecto, gestion del cronograma del proyecto, gestion de los
costos del proyecto, gestion de la calidad del proyecto, gestion de los recursos del proyecto, gestién de las
comunicaciones del proyecto, gestion de los riesgos del proyecto, gestion de las adquisiciones del proyecto y gestion

de los interesados. (Garcia, 2017)

PRINCEZ2 — Proyectos en entornos controlados.

Mas que un conjunto de buenas practicas, PRINCE2 propone una metodologia de gestion de proyectos que cubre,

mediante lo que se conoce como Tematicas, la Calidad, el Cambio, la estructura de roles del proyecto (Organizacion),
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los planes (Cuanto, Cémo, Cuando), el Riesgo y el Progreso del proyecto, justificado por un Business Case (0 estudio
de viabilidad) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto vy justificar en todo momento el proyecto
como consecucion de los beneficios esperados. (Montes de Oca & Perez, 2014)

Esta metodologia cubre, mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el cambio, la estructura de roles del
proyecto (organizacion), los planes (cuanto, cdmo, cuando), el riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un
Business Case (o estudio de viabilidad o negocio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y
justificar en todo momento el proyecto como consecucion de los beneficios esperados. (Prendi & Agueda Barrero,
2010). Tiene un enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos, define plantillas, roles y las responsabilidades de
los diferentes interesados. Esta méas orientada a la préctica que a la ensefianza.

El PMBOK es el estandar méas extendido a nivel teérico, y su gran difusion le hace ser la base mas utilizada para la
elaboracién de metodologias y certificacion. Por otra parte, se considera que el método propuesto en PRINCE?2 resulta
también bastante til a nivel practico, incluso se puede usar como metodologia sin necesidad de grandes

modificaciones. (Diez-Silva, 2012)

COBIT (Obijetivos de control para tecnologia de informacion y tecnologias)

El sistema COBIT, es el producto de un proyecto de varias personas de diferentes nacionalidades; con el interés de
poder desarrollar un sistema que permita a la empresa poder obtener resultados de los procesos que se realizan dentro
de cada empresa. (Santacruz, Vega, Pinos, & Cardenas, 2017) Segin (Almanza Gomez, 2012), es para identificar
objetivos de control para las tecnologias de informacion y relacionadas. Este sistema de control estd constituido por

un conjunto de practicas orientadas para el manejo de los procesos relativos a la informacion”.

Uno de los propdsitos por lo cual se desarrolld el sistema COBIT segun (Santacruz, Vega, Pinos, & Cardenas, 2017),
fue para facilitar y ayudar a las organizaciones a obtener el valor 6ptimo de la tecnologia de la informacién
conservando el balance entre la realizacion de beneficios, la utilizacion de recursos y las fases de riesgo asumidos.
Este sistema se puede utilizar y aplicar en organizaciones de diferentes tipos y todos los tamafos, sin importar el

sector de desarrollo de la empresa puede ser privado, publico o entidades sin fines de lucro.
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ISO/IEC 21500

Esta Norma es un conjunto de directrices sobre Direccidn y Gestion de Proyectos. Estas especifican la manera en que
una organizacion gestiona sus estandares en relacién a sus proyectos, procesos, tiempos de entrega, niveles de
servicio, gestion del riesgo. Proporciona una descripcion de alto nivel sobre los conceptos y procesos que forman
parte de las buenas practicas en direccion y gestion de proyectos. Su estructura sigue las pautas del PMBOK, pero
permite ademas que sea aplicada de manera genérica en cualquier tipo de organizacién, incluyendo organizaciones
publicas, privadas o comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad, tamafio y
duracion. Ademas, busca estabilizar y sistematizar tareas y homogeneizar actividades, es decir, que el resultado de un
proceso sea el mismo independientemente de la persona que lo lleve a cabo. (Garcia Regtiela, 2017)

Su objetivo es ayudar a Directores de Proyecto, principiantes o experimentados, a aplicar las mejores préacticas en la
gestion de sus proyectos, mejorando los resultados de negocio y concluyendo sus misiones con éxito. La norma
europea esta disefiada para permitir su aplicacion a: Cualquier tipo de organizacién y proyectos de diversa indole.
(OBS Business School, 2020)

Metodologias para la gestion de proyectos de investigacion
Esta seccién presenta una tabla con algunas de las metodologias encontradas en la exploracion bibliogréfica.
(Kerzner, 2009) clasifica las caracteristicas que debe tener una buena metodologia, en las que incluye: nivel de
detalle, uso de plantillas, estandarizacion de procesos de planificacion, programacion y técnicas de control de costes,
estandarizacion de formatos de reportes para la organizacién y los clientes, flexibilidad de aplicacion en todos los
proyectos y para mejorar rapidamente. (Diez-Silva, 2012)

Tabla 1: Metodologias para gestion de proyectos. Adaptada de (Diez-Silva, 2012)

Nombre

Descripcion

Tipo

Implementacion

Orientacion

PRINCE2

Cubre la  gestion,
control y organizacién
del proyecto

Fases

Facil

Todo tipo de proyectos

SCRUM

Marco para gestionar y
desarrollar software

Iterativa

Compleja

IT

Waterfall (Cascada)

Divide el proyecto en
procesos  que  se
ejecutan de forma
secuencial hasta
conseguir los objetivos
marcados.

Secuencial

Facil

Manufacturacién o
construccion
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Herramientas para la gestion de proyectos de investigacion
Existen diferentes herramientas especializadas que son utilizadas para la gestion de proyectos. A continuacion, se
analizan algunas de ellas tomando en cuenta sus principales caracteristicas. El principal criterio para seleccionar

cuales serian analizadas fue su mayor presencia en la bibliografia consultada.

SINNAPS

Es una herramienta creada por la empresa Sinnaps, basada en la gestién de proyectos y carteras, control de
presupuesto, gestion de roles y permisos y gestion de recursos con el objetivo de maximizar estos Gltimos y optimizar
tiempo. Ademas, esta disefiado para el célculo del camino critico y los cuellos de botella, con el fin de cerrar el
proyecto lo mas satisfactoriamente posible. Es una herramienta bastante completa, ya que permite gestionar tareas,
tiempo, recursos y presupuesto de una manera sencilla y pudiendo visualizar toda la informacién de manera clara y
con gran rapidez gracias a los graficos e informes que se crean automaticamente y a la posibilidad de simular distintos
escenarios. Ademas, ayuda a los miembros del proyecto a trabajar de forma eficiente gracias a su funcion
colaborativa. Por el contrario, no permite comparar lo inicialmente planificado con el estado real del proyecto en el

momento de su seguimiento. (Soto Lull, 2017)

WRIKE
Es una herramienta basada en la nube orientada a las fases de planificacion, ejecuciéon y control de un proyecto
mediante diagramas de Gantt, informes visuales, division y asignacion de tareas, colaboraciones entre los integrantes

del proyecto, pudiendo integrase con software de otros distribuidores. (Bernal, 2020)

La herramienta posee tres versiones: gratuita, profesional y empresa. La version gratuita esta limitada a 5 usuarios y
permite la gestion de tareas y compartir documentos. La version profesional esta limitada a 15 usuarios, permite
ademas de las funcionalidades de la version gratuita afiade la creacion de diagramas y seguimiento de tiempo,
mientras que la version empresa afiade también analisis de datos y generacion de informes. La version de empresa va
de 5 a 200 usuarios y para tamafios superiores hay que contactar con la empresa para obtener precios personalizados.

(Jiménez Carrasco, 2019)
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Permite ademas la integracion con otros programas o herramientas que ya posea la empresa, como puede ser
Office365, Google Drive, Dropbox, etc. Posee su propia Api para “crear aplicaciones personalizadas que se adapten a
la perfeccion tus necesidades. Finalmente, también se puede exportar la planificacion que se ha creado a una hoja

Excel o importar una planificacién que tengamos en una hoja. (Bernal, 2020)

Trello

Trello es otro programa de gestion de proyectos caracterizado por ser una herramienta colaborativa. La utilizacién del
sistema Kanban, tableros visuales o sistemas de tarjetas, permite una visibilidad y control sobre las tareas de forma
sencilla y eficaz, detectando posibles problemas y mejorando el flujo de trabajo entre los miembros del proyecto. Fue
comprado por la empresa Atlassian12 a finales del 2016 para mejorar sus herramientas ya existentes. (Soto Lull,
2017) (Trello, 2021). Es una herramienta con un disefio simple y flexible. Su facilidad de uso y facil acceso desde
cualquier sistema operativo y desde cualquier lugar permite una gestion a tiempo real, mantener el flujo de trabajo,
tener una buena gestion de comunicacion e informacion entre las partes interesadas y ver el desempefio de cada tarea.
Al ser una herramienta principalmente con finalidad colaborativa carece de varias funciones caracteristicas de la
gestion de proyectos, como la gestion de la carga de trabajo o gestion del presupuesto. Tampoco ofrece la
visualizacién de la planificacion de las tareas con la herramienta del Diagrama de Gantt, sino que utiliza la
metodologia Kanban. (Soto Lull, 2017)

Asana

Fue creado por el co-fundador de Facebook en 2008 y fue disefiada para ayudar a los equipos de trabajo a mejorar su
productividad, facilitandoles a través de sus funciones y facil visualizacion la planificacion y la gestion de sus
proyectos y tareas. Muy similar a la herramienta Wrike, en la cual se gestionan los diferentes proyectos desde un
mismo lugar, se priorizan tareas y se compone de una herramienta colaborativa para compartir informacién y adjuntar
documentos. (Asana, 2021). Asana es muy Util para mejorar la colaboracion y la gestion de informacion vy
documentacion con los miembros del equipo. Ademas, es muy apropiado para visualizar en un mismo sitio todos los

proyectos en los que uno esta envuelto y hacer un buen seguimiento de la globalidad del proyecto. (Soto Lull, 2017)
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Indicadores para medir el éxito de los proyectos de investigacion

La Real Academia Espafiola (RAE) define el éxito como: Resultado feliz de un negocio, actuacion, etc. Buena
aceptacion que tiene alguien o algo (RAE, 2021). Como se puede apreciar se usan términos (feliz, aceptacion) que
suelen ser subjetivos y esto provoca que lo que para algunos especialistas es un éxito, no sea asi para otros. (PMI,
2013) plantea que el éxito de un proyecto debe medirse en términos de completar el proyecto dentro de las
restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprob6 por los directores del proyecto

conjuntamente con la direccion general.

El éxito puede ser tanto del proyecto como del producto resultante, aunque no necesariamente de ambos. De hecho, es
posible que el éxito del producto resultante no pueda medirse a la finalizacion del proyecto. Hay ejemplos de
proyectos que han sido un éxito desde un punto de vista de la gestion, y el producto resultante ha sido un fracaso
absoluto. Con respecto al uso de los indicadores, se puede considerar que generalmente se utilizan los tradicionales:

tiempo, coste, y calidad. En otros casos incorporan: satisfaccion del cliente y alcance.

Indicadores:

1. Tiempo: Abarca no solo la fecha de cierre final del proyecto, sino también los hitos importantes y los plazos
de las tareas a lo largo del proceso.

2. Costo: Medir los costes de manera detallada es absolutamente critico para determinar el éxito o el fracaso de
un producto.
Calidad: Asegurar una minima cantidad de fallos durante la realizacion del proyecto.

4. Satisfaccion del cliente: Se refiere al grado en que los resultados del proyecto cumplen o superan las
expectativas.

5. Alcance: Son los resultados previstos de un proyecto y la labor que debe realizarse para lograr esos
resultados. Describe los objetivos especificos, los entregables, las caracteristicas, entre otros, que se espera

que un proyecto entregue.

El autor coincide con el criterio de otros investigadores en que los indicadores tradicionales deben mantener su nivel

de importancia para medir el éxito del proyecto porque sin el debido control de estos seria complicado obtener los
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mejores resultados. Pero a su vez, no es relevante lograr un buen proyecto si sus clientes y/o usuarios no se sienten

satisfechos, por tanto, también se debe tener en cuenta este indicador como hasta ahora.

Una vez presentados los principales mecanismos que se han tenido en cuenta en la Gltima década para gestionar
proyectos de investigacion y exponer las caracteristicas mas importantes de los mismos, este documento procura
servir de guia para futuras investigaciones sobre la disciplina. Un Unico documento que, al ser analizado por

diferentes investigadores, estos tengan en sus manos los elementos necesarios para continuar investigando.

Conclusiones

Las referencias utilizadas para el desarrollo de este estudio han ayudado, sobre todo, a recoger informacion sobre el
estado actual y/o comportamiento de los proyectos de investigacion en la Gltima década, a realizar una revision de su
evolucién y a conocer las caracteristicas representativas de los principales modelos, estandares, metodologias y
herramientas utilizadas en este tipo de proyectos. Ademas, se identificaron los principales indicadores para medir el
éxito de estos tipos de proyectos.

El PMBOK es el estandar mas extendido a nivel tedrico, y su gran difusion le hace ser el mas utilizada para la
elaboracion de metodologias y certificacion.

El método PRINCE?2 resulta también bastante atil a nivel practico, incluso se puede usar como metodologia ya que
cubre la gestion, control y organizacién del proyecto y es aplicable a cualquier tipo de proyecto.

Independientemente que se tengan en cuenta otros indicadores de éxito en los proyectos de investigacion, nunca

quedan excluidos los Ilamados indicadores tradicionales: tiempo, coste y calidad.
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