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Resumo— A Secretaria da Saude do Rio Grande do Sul
divulga que provocar o fim da propria vida esta entre as
principais causas de morte no Brasil, sendo o suicidio, a
quarta maior causa de morte entre jovens brasileiros de 15
a 29 anos. O governo do estado publicou o documento oficial
denominado Agenda de A¢des Estratégicas para a Vigilancia
e Prevencdo do Suicidio e Promogdo da Saude no Brasil.
Neste contexto, este trabalho objetiva desenvolver um
aplicativo hibrido para dispositivos méveis que proporcione
materiais de promocdo & vida, assisténcia e apoio aos
usuarios, colaborando ativamente na prevencao do suicidio.
Por meio de pesquisas, em materiais da area da saude, foi
possivel compreender o cenario em que o aplicativo sera
produzido, e como as informagdes serdo manipuladas. Com
arealizacdo de entrevistas com profissionais da saude, foram
definidos quais os principais recursos e funcionalidades a
aplicagdo necessita ter, para proporcionar o suporte
especifico aos usuarios. Com base nas informag@es obtidas,
foram definidas as funcionalidades do aplicativo, dentre as
principais destacam-se: recomendar periodicamente
contetidos motivadores aos usuarios; proporcionar um local
sigiloso onde este possa se expressar; possuir mecanismo de
emergéncia com contatos de pessoas proximas. Tendo o
cenario do suicidio visto como algo extremamente sério e
preocupante, este trabalho busca contribuir para a
prevencao deste grave problema de satde publica.
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. INTRODUCAO

De acordo com o Boletim de Vigilancia
Epidemioldgica [1], provocar o fim da propria vida esta
entre as principais causas de morte no mundo, onde a cada
40 segundos uma pessoa tira a propria vida, sendo o
suicidio a quarta maior causa de morte entre jovens de 15
a 29 anos [4]. O governo do estado do Rio Grande do Sul,
alinhado as orientagbes da Organizacdo Mundial de
Salde, reconhecendo a necessidade de acles
multidisciplinares e intersetoriais para a prevencao,
instituiu através do decreto nimero 53.361, de 22 de
dezembro de 2016, o Comité Estadual de Promocéo da
Vida e Prevencdo do Suicidio. Ainda, publicou o
documento oficial denominado Agenda de Acgdes
Estratégicas para aVigilancia e Prevencéo do Suicidio e
Promocéo da Saude no Brasil: 2017 a 2020 [4]. Ricardo
Barros, no periodo em que foi ministro da saide (2016-
2018), publicou que a prevencédo é uma prioridade, e esta
representa um desafio para a salide pUblica. Espera-se que
a publicac8o desta agenda fortaleca acGes de vigilancia e
prevencao e agregue novos atores para sua implementacéo
[1].

Indo de acordo com o governo do estado e as
estratégias de prevengao propostas, tem-se como objetivo
desenvolver um aplicativo para dispositivos méveis que
proporcione materiais de promocgao a vida, assisténcia e
apoio aos usuarios, colaborando ativamente na prevencao
do suicidio no estado gaicho. Aplicando desta forma a
tecnologia como uma ferramenta de prevencdo ao
suicidio.
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Il. MATERIAIS E METODOS

Buscando a melhor compreensdo e entendimento do
cenério referente ao suicidio no estado do Rio Grande do
Sul, a etapa inicial contou com uma pesquisa
bibliogréafica, aqual foi realizada em materiais da area da
salde. Nesta etapa foi efetuado o levantamento das
iniciativas publicas j& existentes no estado galcho, e
analisado alguns trabalhos académicos ja publicados que
possuiam foco na prevencdo deste problema. Esta
pesquisa possibilitou compreender o cenario em que a
ferramenta serd produzida, quais os tipos de dados, e
como as informag6es poderiam ser manipuladas dentro
do aplicativo. Ainda, numa segunda etapa, foram
realizadas conversas e entrevistas com profissionais da
salde, com objetivo de elicitar alguns dos principais
recursos e funcionalidades que o aplicativo necessitava
contemplar, para dar o devido suporte a seu publico alvo.

I11. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no cenario estudado foram definidas
algumas funcionalidades essenciais que o aplicativo
devera contemplar (Tabela 1). Também foram
elaborados dois diagramas para representar as atividades
gue os usudrios poderdo realizar no aplicativo, e foram
propostos alguns prototipos de tela, que validam o
aplicativo a ser desenvolvido.

TABELA 1. ACOES RECOMENDADAS

Descricéo da funcionalidade

01 Despertar o lado saudavel da pessoa

02 Fazer orientagBes motivadoras e saudaveis aos usuarios
03 Mandar contetdos periodicos sobre a valorizagdo da vida
04 Proporcionar ao usuario um local seguro e sigiloso em que

este possa se expressar

Gerar vinculo constante com o usudrio, para que ao precisar

05 L

ele lembre que tem o suporte no aplicativo

Aos usuarios adolescentes, as mensagens motivadoras podem
06 ter o foco social, de acordo com sua idade, como: “Ligue para

seu amigo mais proximo; abrace seu animal de estimagao;
saia, de casa e faga uma caminhada para relaxar”

Aos usudrios adultos, as mensagens motivadoras podem ter
07 foco familiar, de acordo com sua idade, como: “Interaja com
seus filhos; abrace seu (a) parceiro (a)”

Possibilitar que o usuario se expresse em um momento

08 especifico, exemplo: “O que vocé estd pensando agora; o que
voce

estad sentindo?”

Possibilitar que o usuario se expresse em um momento

09 especifico, exemplo: “O que vocé esta pensando agora; o que
vocé
esta sentindo?”

10 Estimular o usuario repensar alguns aspectos de sua vida.

11 Estimular o usuario a ressignificar esse momento em que esta
passando

12 Dar a possibilidade para usuario fazer uma projecéo boa de
seu futuro

Os diagramas foram elaborados utilizando a
ferramenta digital HEFLO BPM, sendo esta, uma
plataforma em nuvem, para gerenciamento de processos
de negdcios, disponivel em https://www.heflo.com/.
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A Figura 1 demonstra as interagdes que 0S USUArios
poderdo realizar ao utilizar o aplicativo, tendo destaque:
a possibilidade de cadastrar e utilizar um mecanismo de
emergéncia e as opcdes de se expressar em relacdo ao que
esta sentindo em um determinado momento.
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Fig.1- Diagrama de navegagdo elaborado para o usuario.

A Figura 2 demonstra as interacdes que 0s
profissionais da salde poderdo realizar ao utilizar o
aplicativo, tendo destaque: a criagdo e manipulagdo de
diversos tipos de contelldos de promog¢do a vida, € 0
gerenciamento de suas informagdes pessoais.
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Fig.2- Diagrama de navegacao elaborado para o profissional.

Para fins de demonstracdo, de maneira visual de
alguns dos conceitos do desenvolvimento, protétipos de
tela foram criados utilizando a ferramenta digital de design
e prototipagcdo denominada Marvel App, disponivel em
https://marvelapp.com/.

A Figura 3 demonstra o cadastro inicial realizado pelo
usuario ao utilizar o aplicativo. Neste cadastro ele informa
alguns de seus dados pessoais, e com base na data de
nascimento informada, ir4 receber conteidos de acordo
com a sua faixa etaria. A Figura 4 demonstra o cadastro
realizado pelo profissional da salde, onde além de
informar seus dados pessoais, também informa alguns
dados profissionais, como sua profissdo e seu respectivo
cédigo de profissional. Com estas informacGes, este
profissional poderé ser validado para utilizar o aplicativo,
cadastrar e gerenciar conteldos de promocdo a vida e

prevencao ao suicidio.
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Fig.3- Tela de cadastro do Fig.4- Tela de cadastro do
usuario profissional

A Figura 5 demonstra a area de acesso do aplicativo,
onde o usudrio ou o profissional da satde informam suas
credenciais e sdo direcionados para seus perfis de acesso.
A Figura 6 representa as opcdes de personalizacdo que o
usuario pode fazer no primeiro momento em que utilizar
0 aplicativo, onde escolhe um “apelido” e um icone de sua
preferéncia para representar o seu assistente pessoal.
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A Figura 7 demonstra a tela principal que o usuario
terd acesso. Nesta interface ele visualiza e interage com
alguns conteldos de prevencdo recomendados; tem
acesso ao menu; a um filtro de pesquisa de conteldo;
assim como a um botdo de emergéncia. O usuario
também tem a possibilidade de se expressar em tempo
real, clicando na opgao “Preciso conversar”. Caso ele
escolha esta, é direcionado para a tela que pode ser vista
na Figura 8, onde ele informa em um texto do tipo livre o
que estd pensando ou sentindo e avalia em um nivel de 1
a 5 ao selecionar o filtro no formato de estrelas, como



esta se sentindo naquele determinado momento.
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Fig.7- Tela principal do
aplicativo, exibindo alguns
contetidos recomendados

Fig.8- Tela onde o usuério
pode se expressar em um
determinado momento

Com base no que foi expressado pelo usuario na
Figura 8, o aplicativo verifica os contetidos disponiveis
na base de dados e direciona para ele possiveis contetidos
de promog¢do a vida, que possam lhe ajudar naquele
momento. O resultado desta interacdo pode ser visto na
Figura 9. A Figura 10 representa o menu principal do
aplicativo, onde o usuario tem um acesso rapido as
principais funcionalidades do aplicativo.
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As Figuras 11 e 12 representam 0 mecanismo de
emergéncia proposto para o aplicativo. Este € divido em
uma tela com duas abas, cada uma representando uma
secdo que o usudrio ird utilizar em um determinado
momento. Na primeira secdo, exibida na Figura 11, o
usuario é estimulado a cadastrar algumas informacGes que
sdo importantes para si e o fazem sentir-se bem, sendo
estas informagBes: Uma frase de apoio e uma foto que
tenham significado em sua vida, ele também pode
informar o nimero de duas pessoas que sejam préximas a

ele e que podem o ajudar em um caso de emergéncia.

Na segunda secdo, representada pela Figura 12, o
usuario ao precisar de ajuda e ter escolhido a opgéo de
emergéncia, visualiza suas informaces ja cadastradas e
também acessa 0 nimero das pessoas proximas, podendo
fazer uma ligacéo telefonica, assim como pode ligar para
0 numero publico do Centro de Valorizagdo da Vida
(CVV) e conversar com um dos atendentes.
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Fig.11- Tela de cadastrado  Fig.12- Tela de emergéncia da
mecanismo de emergéncia aplicacéo

O profissional da saude apds fazer o cadastro no
aplicativo tem acesso a uma secdo de cadastro e
direcionamento de conteido, podendo também visualizar,
editar e excluir os contetdos por ele ja cadastrados
previamente. Estas interagdes podem ser vistas nas
Figuras 13 e 14.

A Figura 13 elucida a se¢do de criagdo de conteidos
que o profissional tem acesso, estando dividida em trés
abas: Imagem, texto ou video, sendo uma para cada tipo
de conteldo. Apés definido o tipo de conteldo que o
profissional deseja criar, ele devera informar alguns
filtros que serdo associados ao seu conteldo proposto,
sendo eles: Qual faixa etaria esta destinado este contetdo,
qual o nivel de emergéncia e o filtro de 1 a 5 que seu
conteddo ira atingir com base na situagdo dos usuarios.
Na Figura 14 é listado os contelidos ja cadastrados pelo
profissional, tendo este a possibilidade de editar e excluir
0S mesmos.

Para o desenvolvimento efetivo do aplicativo sera
utilizado o framework denominado lonic, pois este utiliza
algumas tecnologias web otimizadas para dispositivos
moveis, e foi criado tendo como base os frameworks
Cordova e AngularJS, entdo com apenas um codigo é
possivel criar aplicativos para véarias plataformas como
iOS e Android [2].

A manipulacdo e processamento das informacGes
expressadas pelo usuario serdo realizadas utilizando a
API (Application Programming Interface) Cloud Natural
Language da empresa Google que disponibiliza
poderosos modelos de aprendizado de maquina,
possibilita a extracdo de informacGes sobre pessoas,



lugares e eventos, bem como entender 0s sentimentos
expressos em um documento de texto [3].
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Fig.13- Tela de cadastro de Fig.14- Tela com os contetidos
contetidos gerados pelo profissional

As interagOes internas do aplicativo acontecerdo da
seguinte forma: O aplicativo analisara quais contetidos
foram criados pelos profissionais da salde e a que perfis de
usuarios estes devem ser direcionados. O usuario que
precisa de auxilio, ira interagir por meio de secles
interativas com a aplicacdo e recebera conteidos com o
enfoque na valorizacdo da vida, assisténcia e apoio,
contelidos estes relacionados com a sua situacdo atual
durante sua utilizacdo doaplicativo. A Figura 15 ilustra o
processo do gerenciamento de conteido feito pelo
aplicativo, e como se d& a interacdo entre usuarios e 0s
profissionais da salde.
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Fig.15- Interacéo entre usuérios, aplicativo e profissionais da
salde

IV. CONCLUSOES

Este trabalho, através de uma pesquisa substancial,
buscou informagdes oficiais sobre o cenario gadcho e sua
relagdo com o fendmeno do suicidio. Através dos
materiais e métodos apresentados, foi possivel
compreender esse cendrio geral, e identificar quais
recursos seriam validos para o desenvolvimento de um
aplicativo que proporcione materiais de promog&o a vida,
assisténcia e apoio aos usuarios. Espera- se que com o uso
deste aplicativo os usuarios encontrem um local sigiloso

para interagir e se expressar, recebam materiais de
promocao a vida, e ainda, que o aplicativo os auxilie a
passar pela situacdo em que se encontram. A0S
profissionais da sadde, espera-se que tenham um local
adequado para divulgar materiais de prevencéo.
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