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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือประยุกต์ใช้
กระบวนการล าดับชั้ น เ ชิง วิ เคราะห์  ส าห รับพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันราธิวาส ในการ
ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเที่ยวจงัหวดันราธิวาส 
ไดก้ าหนด 20 ปัจจยัท่ีใชใ้นการวิจยั ให้กบันกัท่องเท่ียว โดยใช้
กระบวนการล าดับชั้ น เ ชิง วิ เคราะห์  (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ร่วมกับหลักการออกแบบส่ือด้วย  ADDIE 
Model มี 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 
( Design) ก า ร พั ฒ น า  ( Development) ก า ร น า ไ ป ใ ช้  
( Implementation) และการประเ มินผล  (Evaluation) กลุ่ ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวน 
400 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม ซ่ึง 5 ปัจจยัแรก 
ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันราธิวาส , 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของจงัหวดันราธิวาส , สถานท่ี
ท่องเท่ียวของจังหวดันราธิวาสมีความหลากหลายตามสภาพ
บริบทและเชิงวฒันธรรม, จุดเช็คอิน (Check in) ของจังหวดั
นราธิวาส และสถานท่ีพกัของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ

ของจงัหวดันราธิวาส เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบ
ประเมินความพึงพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวของจังหวัดนราธิวาส โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดั
นราธิวาส จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั ดีมาก  (�̅� =  4.37  , 𝑆𝐷 =  0.42    ) 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์, ส่ือประชา 
สัมพนัธ,์ การท่องเที่ยว 
 

Abstract 
  The purpose of this research is to apply the analytical 
hierarchy process for the development of public relations 
media for tourist attractions in Narathiwat. In the design of 
public relations media for tourist attractions in Narathiwat, 20 
factors used in the research were identified to tourists by using 
the Analytic Hierarchy Process (AHP) with the principles of 
media design with the ADDIE Model, there are 5 steps: 
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Analysis, Design, Development, Implementation, and 
Evaluation. The sample group used in this research is a group 
of 400 tourists, randomly selected the sample group. The first 
5 factors are cultural attractions of Narathiwat, natural 
attractions of Narathiwat, Narathiwat's tourist attraction places 
are diverse according to contextual and cultural conditions, 
check-in points of Narathiwat Province and accommodation of 
the natural attractions. The instrument used in this research 
was the satisfaction assessment of tourist attractions in 
Narathiwat Province. Using a specific sample group is a group 
of 30 tourists visiting Narathiwat Province. The satisfaction of 
tourists was at a good level (�̅� =  4.37  , 𝑆𝐷 =  0.42 ).  
 
Keywords: Analytic Hierarchy Process, Public Relations 
media, travel 
 
1. ที่มาและความส าคัญ 
  จังหวดันราธิวาสมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นประตูสู่
อาเซียนทางใตผ้่านทิศตะวนัออกของมาเลเซีย และติดอ่าวไทย 
ประกอบกบัมีทุนมนุษย ์และวฒันธรรมท่ีมีอตัลกัษณ์ของความ
เป็นมาลาย ู80% เช่ือมโยงกบัมาเลเซีย และอินโดนีเซีย รวมทั้ง
มีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายทั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เช่น ป่าฮาลา-บาลา 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น มสัยิดตะโละมาเนาะ และ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์/
อุ โมงค์   โดยจ านวนนักท่อง เ ท่ียวทั้ งประ เทศ คิด เ ป็น
นักท่องเท่ียวทั้ งไทย และต่างชาติ ท่ีมาเยือนสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้1,300,000 กว่าคน สร้างรายไดใ้ห้แก่ภูมิภาคถึง 
5,000 กว่าลา้นบาทในแต่ละปี [1]   

  การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมีความส าคัญใน
ปัจจุบนัหลายหน่วยงานมีการจดัท าส่ือหลายรูปแบบ โดยมีการ
พฒันาส่ือ ซ่ึงน าเอานกัท่องเท่ียวมามีส่วนร่วมในการออกแบบ
การน า เสนอของส่ือ ส่ือต่าง  ๆ ได้มีการผสมผสานกับ
เทคโนโลยี เป็นการสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดี

ระหว่างหน่วยงานการท่องเที่ยว กบันกัท่องเท่ียว ในการจดัการ
ท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวทราบถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ และการจัดกิจกรรม ให้มีความทันสมัย ตอบโจทย์
ความตอ้งการท่องเท่ียว ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเท่ียวในการ
รับทราบ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกั เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว 
ช่วยในการวางแผน และตดัสินใจ [2] ซ่ึง อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี 
[3] ไดก้ล่าวว่า การเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการ
ส่ือสาร ดังนั้นในการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์จึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคัญเน่ืองจากต้องมีวตัถุประสงค์ของการ
พฒันาส่ือ และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันช่วยให้ส่ือมีความ
น่าสนใจ เข้าถึงสะดวกรวดเร็ว และรองรับกับ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ไดม้ากขึ้น 
  จากท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะประยกุตใ์ชก้ระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ส าหรับพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดันราธิวาส เพื่อเป็นขอ้มูลให้นกัท่องเท่ียว
ได้มีการวางแผน และการตัดสินใจ ของการท่องเท่ียวใน
จังหวดันราธิวาส และยกระดบัส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1 เพ่ือประยุกต์ใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
ส าหรับพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
นราธิวาส 

2.2 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเที่ยวของจงัหวดันราธิวาส 

 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ พฒันาขึ้น
โดย Thomas Saaty ในปี ค.ศ. 1970 [4] เป็นการตดัสินใจแบบ
หลายเกณฑ์  (Multi - Criteria Decision Making Method) ซ่ึ ง 
AHP เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใช้กับการ
ตดัสินใจท่ีมีความซับซ้อนได ้[5] เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ี



 
 

มีเหตุผลแบบหลายปัจจัย สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตดัสินใจ จดัล าดบัความส าคญัให้กบัค าตอบ [6]  ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

ภาพที่ 1: โครงสร้างล าดบัชั้นของกระบวนการ AHP 
 
3.2 ADDIE Model เป็นหลกัการออกแบบท่ีนิยมน ามาใชก้บั
การออกแบบส่ือประเภททต่างๆ [7], [8]ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
ท่องเท่ียว ดา้นการเรียนการสอน เป็นตน้ ซ่ึงมีขั้นตอน 5 
ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 
การพฒันา (Development) การน าไปใช ้(Implementation) และ
การประเมินผล (Evaluation) โดยพิจารณาผลท่ีไดใ้นขั้นตอน
สุดทา้ย และน าขอ้มูลมาปรับปรุง [9]  
3.3 ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้
ประโยชน์จากส่ือหลายแบบ เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้ตรงกบั
ผูป้ระกอบการ [10] ด้วยการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เป็น
รูปแบบการส่ือสาร เน้นความน่าสนใจ ใช้งานง่าย และเขา้ถึง
ส่ือได้ง่าย โดยน ารูปแบบการพฒันาส่ือแนวอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เน้นความเรียบง่าย เขา้ใจง่าย และทนัสมยั เพื่อ
โน้มนาวนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ให้ตอบสนองตามท่ี
น าเสนอส่ือไว ้ 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  งานวิจยัน้ีไดมี้การใช ้ADDIE Model ร่วมกบักระบวน 
การล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ในการพัฒนาส่ือประชา 
สัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันราธิวาส เพื่อเป็นขอ้มูล
ให้นักท่องเท่ียวไดมี้การวางแผน และการตัดสินใจ ของการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดันราธิวาส และยกระดบัส่ือประชาสัมพนัธ์

ให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีกระบวนการตาม
ขั้นตอนของ ADDIE Model ดงัภาพท่ี 2  
 

 

 
ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis)  
  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาส่ือ  ซ่ึงมี 20 
ปัจจัย 1) สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดนราธิวาส  มีความ
หลากหลายตามสภาพบริบทและเชิงวฒันธรรม  2) สถานท่ี
ท่องเ ท่ียวเ ชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนราธิวาส  มีความ
หลากหลายเชิงวฒันธรรม 3) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
ของจังหวดันราธิวาส มีความหลากหลายตามสภาพบริบท      
4) สถานท่ีพักของสถานท่ีท่องเ ท่ียวแบบเชิงวัฒนธรรม              
5)  สถานท่ีพกัของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 6) โรงแรมท่ี
พัก  7 ) รี สอ ร์ท  8) โฮมส เ ตย์  9) ร้ านอ าห าร พ้ืน เ มือง                        
10) ร้านอาหาร 11) คาเฟ่ 12)ห้างสรรพสินคา้ 13) ตลาดพ้ืนบา้น 
14) ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมือง/ของท่ีระลึก (OTOP) 15) ศูนย์
ช่ ว ย เห ลือนักท่ อ ง เ ท่ี ย ว  16) การ เ ดินท า ง  17) รถ เ ช่ า                      
18) โรงพยาบาล 19) สถานต ารวจ 20) จุดเช็คอิน (Check in) 
น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งของปัจจยั จ านวน 
3 ท่าน มาวิเคราะห์ร่วมกบักระบวนการ AHP ดว้ยการจดัล าดบั
ความส าคัญให้กับค าตอบ กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม ซ่ึง 5 ปัจจัยแรก ได้แก่ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันราธิวาส, สถานท่ี
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจงัหวดันราธิวาส, สถานท่ีท่องเที่ยว

ระดบัชั้นท่ี   
เป้าหมาย

ระดบัชั้นท่ี   
ปัจจยัในการตดัสินใจ

ปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

  3   05

ระดบัชั้นท่ี 3
ทางเลือกการตดัสินใจ

  3   05
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ของจงัหวดันราธิวาสมีความหลากหลายตามสภาพบริบทและ
เชิงวฒันธรรม, จุดเช็คอิน (Check in) ของจังหวดันราธิวาส 
และสถานท่ีพกัของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจงัหวดั
นราธิวาส 
 ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design) 
  น าเอาปัจจยัจากการจดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการ
ขอ้มูลของนกัท่องเที่ยว จากขั้นตอนการวิเคราะห์ มาออกแบบ
และพฒันาส่ือ จากการเขียนสคริป (Scrip) ล าดบัเร่ืองราวส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันราธิวาส (Story 
Board) ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3: ล าดบัเร่ืองราวส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเที่ยว

ของจงัหวดันราธิวาส (Story Board) 
 
ขั้นที่ 3 การพฒันา (Development) 
  พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
นราธิวาส จากขั้นตอนการออกแบบ ด้วยโปรแกรม  และ
ทดสอบส่ือ 
ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) 
  จากการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของ
จังหวดันราธิวาส กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
เท่ียวในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 30 คน ไดม้าโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Positive Sampling) และใช้เกณฑ์การประเมิน 
Rating Scale 5 ระดบั [11] คือ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅̅ ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเที่ยวของจงัหวดันราธิวาส 

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 
  ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวดันราธิวาส ด้วย
แบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
เน้ือหา 2) ภาษาและเสียง 3) ด้านภาพและการแสดงผล          
โดยผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับหาค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อความกับเน้ือหา (IOC) พบว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ความกับเน้ือหา เท่ากับ 0.67 กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
จงัหวดันราธิวาส 
 
5. ผลการวิจัย 
  1.  ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วิเคราะห์ ส าหรับพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว
ของจังหวดันราธิวาส ปัจจัยท่ีน ามาวิเคราะห์มี 20 ปัจจัย ท่ี
น ามาใชใ้นกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยให้
ความน ้ าหนักความส าคญักับปัจจยัต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง 5 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนราธิวาส , สถานท่ีท่องเ ท่ียวเ ชิง
ธรรมชาติของจงัหวดันราธิวาส, สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
นราธิวาสมีความหลากหลายตามสภาพบริบทและเ ชิง
วฒันธรรม, จุดเช็คอิน (Check in) ของจงัหวดันราธิวาส และ
สถานท่ีพกัของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของจังหวัด
นราธิวาส จากนั้นน ามาพฒันาส่ือ ตวัอยา่งหนา้จอแสดงดงัภาพ
ท่ี 4-6 

ภาพที่ 4: หนา้แรกของส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 
 
 



 
 

 

ภาพที่ 5: สถานท่ีท่องเท่ียวศาลเจา้แม่โกว้เลง้จ่ี 
 

 

ภาพที่ 6: สถานท่ีท่องเท่ียววดัชลธาราสิงเห 
 
  เพื่อเป็นข้อมูลให้นักท่องเท่ียวไดมี้การวางแผน และ
ตัด สินใจท่อง เ ท่ี ยวในจังหวัดนรา ธิวาส  ยกระดับ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว  มี
ความน่าสนใจ และเขา้ถึงขอ้มูลง่าย 
  2. ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวดันราธิวาส ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่ือประชา
สัมพนัธ์สถานท่ีท่องเที่ยวของจงัหวดันราธิวาส 
 

หัวข้อประเมิน 
�̅�  S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. ด้านเน้ือหา     

1.1 การใชเ้ทคนิคในการ
เคล่ือนไหวเพ่ืออธิบายเน้ือหา 

4.53 0.65 
ดีมาก 

1.2 ระยะเวลาในการ
เคล่ือนไหวเหมาะสม 

4.40 0.86 
ดีมากท่ีสุด 

หัวข้อประเมิน 
�̅�  S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.3 การเคล่ือนไหวลงตวักบั
เสียงพากย ์

4.27 0.94 
ดีมาก 

1.4 ความน่าสนใจในการ
เคล่ือนไหว 

4.40 0.81 
ดีมาก 

1.5 ความลงตวัในการ
น าเสนอส่ือแบบเคล่ือนไหว 

4.40 0.81 
ดีมาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.40 0.82 ดีมาก 

2. ด้านภาษาและเสียง 
   

2.1 ภาษาและเสียงพากยมี์
ความชดัเจนและเขา้ใจ 

4.47 0.57 
ดีมากท่ีสุด 

2.2 ภาษาและเสียงพากยมี์
ความดึงดูดในการติดตามชม 

4.73 0.58 
ดีมากท่ีสุด 

2.3 ภาษาและเสียงพากยมี์
ความลงตวักบัเน้ือหา 

4.23 0.82 
ดีมาก 

2.4 เสียงดนตรีมีความลงตวั
กบัภาพและเสียงพากย ์

4.60 0.67 
ดีมากท่ีสุด 

2.5 เสียงดนตรีมีความ
น่าสนใจ 

4.40 0.81 
ดีมาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.69 ดีมากท่ีสุด 

3. ด้านภาพและการแสดงผล     

3.1 ภาพมีสีสันท่ีสวยงามน่า
ติดตาม 

4.47 0.57 
ดีมากท่ีสุด 

3.2 วีดีโอมีความละเอียดสูง
และแสดงผลคมชดั 

4.53 0.78 
ดีมากท่ีสุด 

3.3 มีการจดัองคป์ระกอบของ
ภาพไดส้วยงาม 

4.10 0.80 
ดีมาก 

3.4 มีรูปแบบของภาพและ
ตวัอกัษรท่ีชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย 

4.40 0.81 
ดีมากท่ีสุด 

 

   



 
 

หัวข้อประเมิน 
�̅�  S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

3.5 ภาพกราฟิกมีความลงตวั
กบัเน้ือหา 

4.10 0.84 
ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.76 ดีมาก  
รวม 4.37 0.42 ดีมาก  

  
  จากตารางท่ี  1  พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของ
จงัหวดันราธิวาส จากจ านวนผูป้ระเมินความพึงพอใจทั้งหมด 
30 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 โดยดา้นท่ีมีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นภาษาและเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ ดา้น
เน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.82 ดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นภาพและการ
แสดงผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
ส าหรับพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
นราธิวาส พบว่า การน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) มา ช่วยในการจัดน ้ าหนัก
ความส าคญัให้กบัปัจจยัท่ีเป็นประเด็นของขอ้มูลการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดนราธิวาส  เพื่ อให้ เ ห็นถึงความต้องการของ
นักท่องเท่ียว ร่วมกับกระบวนการ ADDIE Model ในการ
พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ของจงัหวดันราธิวาส 
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน ช่วยเพื่อ
ความน่าสนใจ ช่วยให้ขอ้มูลของจงัหวดันราธิวาสมากขึ้น ช่วย
ในการตัดสินใจและวางแผนการท่องเท่ียว โดยผ่านการ
วิเคราะห์ และออกแบบอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนิติศกัด์ิ เจริญรูป [12] ประยุกต์ใชค้วามเป็นจริงเสริมเพื่อ

น า เสนอข้อมูลแหล่งท่อง เ ท่ียว  น า เสนอข้อมูล เพื่ อให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวผา่นวีดีโอ 

2. ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันราธิวาส พบว่า 
ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ต อ บ แบบสอบถ า ม ท่ี มี ต่ อ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวดันราธิวาส จาก
จ านวนผูป้ระเมินความพึงพอใจทั้งหมด 30 คน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบั ดีมาก โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นภาษา
และเสียง รองลงมาคือ ดา้นเน้ือหา ดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด 
คื อ  ด้านภาพและการแสดงผล  ส่ือ ดู น่ าสนใจ  เพราะ
องค์ประกอบโดยรวมทั้งภาพและเสียงท่ีลงตวั มีการน าเสนอ
แนวอินโฟกราฟิก ท่ีเขา้ใจถึงส่ือไดง้่าย ท าให้นักท่องเท่ียวท่ี
รับชมมีความพึงพอใจในระดบั ดีมาก สอดคลอ้งกบั สมศกัด์ิ 
คล้ายสังข์ [13]  พบว่าส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและการตลาดควรมีลกัษณะเป็นส่ือวิดิ
ทศัน์หรือเว็บไซต์ท่ีสามารถเล่าเร่ืองอธิบายความเป็นมา บอก
จุดเด่น บอกเส้นทางให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวไปพร้อมกบัการ
เดินทางท่องเท่ียว และสามารถเขา้ถึงไดง้่านทุกสถานท่ีทุกเวลา 
มีความพึงพอใจในระดบั ดีมาก 
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